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COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO

RESULTADOS DE AUDITORIAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

Entidad o Despacho Auditor: Contraloria Interna

JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO

@

1.-Servicios
prestados por la
Gerencia de
Servicio a
Municipios

Enero a Junio

2.-Ingresos por
Servicios
Operativos

Se revisaron los oficios
de comisién y se

1.-Pago de viaticos a localidades con una
destancia menor a 50 kilometros sin la
justificacion correspondiente

2.-Se cubrio hospedaje a una localidad con

Observaciones

3.-Resguardo de
Vehiculos

C1-545/2010 | CI-010/2011 o una distancia de 40 kilometros (zapotlanejo) = Febrero 2011
2010 analiz6 el consumo de sin la justificacién correspondiente solventadas *
combustible utilizado
3.-Se cobraron viaticos de manera
improcedente con respecto a la hora de
salida y regreso de la comision
1.- Retraso en la elaboracion de recibos de
integros con respecto a la fecha de la
perstacion del servicio
Se reviso el 2.-El pago por parte de los Municipios de los
cumplimiento de la servicios que solicita a la CEA, se efectua con
normatividad aplicable, un retraso considerable (servicios 2009)
Enero a Junio C1-459/2010 | CI-016/2011 se rgv_isaron Ios_ 3.-E! F_)ago por p?r_te de los Municipios de los Febrero 2011 Observaciones
2010 servicios operativos, servicios que solicita a la CEA, se efectua con solventadas *
reportes, calculos, un retraso considerable (servicios 2010)
OﬁCiOS de Comisién, H.SNU S ETNILUNIU Crretinu ucinyiresus
depositos correspondiente a servicios proporcionados a
los municipios de Chapala, Ameca,
T +1A T 1 A+, H
5.-La elaboracion de los recibos se realiza en
el momento del pago
1.-El vehiculo tipo F-150 con placas de
circulacion JN-61348 no ingreso al almacen
el dia 23 de diciembre de 2010
2.-El vehiculo tipo F-150 con placas de
circulacion JN-61024 no ingreso al almacen
el dia 23 de diciembre de 2010
Segundo Se revisaron bitacoras 3.-El vehiculo tipo E-150 con placas de )
periodo Cl-003/2011  Cl-039/2011 U€ entradasy salidas circulacion JN-61040 no ingreso al almacen | Febrero 2011 | opservaciones
vacacional dg Ips vehlculo_s_y los dias 27 y 28 de diciembre de 2010 solventadas *
201N nficine de romiciAn
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4.-Perforacion de
Pozos Profundos
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RESULTADOS DE AUDITORIAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
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4.-El vehiculo tipo F-150 con placas de
circulacion JN-61042 no ingreso al almacen
los dias 22, 23 y 27 de diciembre de 2010

5.-El vehiculo tipo tsuru con placas de
circulacion JGL-8242 no ingreso al almacen
los dias 28 y 29 de diciembre de 2010

JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO

@

Se revisaron los
convenios de

Sin

durante el Ejercicio 2010 CI-040/2011 : C1-080/2011 :perforacion, oficios de No aplica No aplica .
o s observaciones
ejercicio 2010 comision, recursos y
(administrativa) costos de operacion
S . | 1.-No se registr6 la entrega de tres cheques
s revisaron dc_)s tes de contratos correspondientes al ejercicio
) I . cheques pendientes de 2009 .
5.-Conciliaciones Diciembre CI-077/2011  CI-110/2011 entregar y las s : o Marzo 2011 | OPservaciones
bancarias 2010 conciliaciones 2.-En la conciliacién bancaria de diciembre se solventadas
bancarias observo que existen cheques pendientes de
ser cobrados
1.-Los Covenios con los municipios no se
Se analiz6 la encuentran digitalizados
integracion de los 2.-Los convenios celebrados con Ios
6.-Costos de o, .
- costos de operacion, Ayuntamientos no se encuentran b X
operacion y Ejercicio 2010~ CI-002/2011  CI-145/2010 convenios, reportes de actualizados Abril 2011 servaciones

mantenimiento de
PTARs

cobranza, y
retenciones por éste
concepto.

3.-Diferencias correspondientes al apoyo
federal otorgado por Conagua

4.-Diferencias en los costos de operacion de
la PTARS

solventadas *

)S publicos

1.-La mayoria de las invitaciones no cuentan
con el acuse de recibo de invitacion

L. =0T CUITigno o estdoieciau erreraracuio s
del Manual de Politicas y Lineamientos para

lae.. Ao, SN == VoY

3.-En las facturas de compra de mobiliario
correspondiente a la partida 5101 no se
especifica el nombre del proyecto al que esta
ligado
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4.-Para la adquisicion de soporte y
mantenimiento anual de laserfiche se
emitieron invitaciones para concursar a
proveedores que no ofrecen el servicio
solicitado

5.-Para la adquisicién de poliza de
mantenimiento de escaner se emitieron
invitaciones para concursar a proveedores

que no ofrecen el servicio solicitado

6.-Para la adquisicion de poliza de
mantenimiento y conservacion de equipo de
computo se emitieron invitaciones para
concursar a proveedores que no ofrecen el
servicio solicitado

7.-Se compraron consumibles a un proveedor
que no participo en el concurso de papeleria
8.-Se realizar6n compras fraccionadas para
el pago de mantenimiento de aire
acondicionado

Se reviso el 9.-Se detectaron facturas sin la firma
cumplimiento de la correspondiente i i
L L . M Abril
7.-Compras Ejercicio 2010 | CI-649/2010  CI-168/2011 normatividad aplicable 21 10.-Se efoctuaron COMpras & Un osto mas arzz%L bri gslflzfr:’tzcc;‘;zef
de 66 expedientes de elevado con respecto a la cotizacion y
proveedores ordenes de compra

11.-Se efectuaron adquisiciones las cuales
se consideran compras fraccionadas

12.-Se efectuaron adquisiciones las cuales se
consideran compras fraccionadas

13.-No se encontr6 evidencia documental del
personal que recibio un par de botas para el
personal sindicalizado

14.-No se encontr6 evidencia documental del
dictamen técnico derivado de la actualizacion

y mantenimiento de software
15.-No se encontr6 evidencia documental del

dictamen técnico derivado de la adecuacion
del sistema de administracion financiera

alidad con la que se han administrado los recursc
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8.-Cuentas y
documentos por
cobrar
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16.-No se encontr6 evidencia documental del

dictamen técnico derivado de la adquisicion
de discos duros

17.-No se encontr6 evidencia documental del
dictamen técnico derivado de la adquisicion
de una unidad grabadora libreria HP

18.-Se detectaron facturas sin la firma
correspondiente

19.-Imcumplimiento en la normatividad
aplicable respecto a la convocatoria publica
nacional

20.-Se efectuaron compras fraccionadas por
concepto de la reparacion de bombas

21.-Se pago6 en exceso la cantidad de
$654.24 por la adquisicén de gas cloro

JALISCO | giim

GOBIERNO DEL ESTADO

9.-Ingresos
derivados de la
operacion de
pozos profundos

Se revisaron los
registros contables de

1.-Se encontraron saldos de la cuenta de
deudores diversos los cuales a la fecha de la
revision no se habian reintegrado

2.-Se otrogaron recursos sin que a la fecha

10.-Oficios de

AArminiAn

cubicos, contratos de
prestacion del servicio

de metros > sustraidos y metros ® facturados

4.Al dia de la revision se detectaron recibos
pendientes de cobro

Saldoal28de ' 1c)/0011  CI-197/2011 las cuentas de de la revisién hayan sido comprobados Mayo y Junio . Observaciones
marzo de 2011 . 3.-En el rubro de cuentas por cobrar, se 2011 solventadas *
deudores diversos y A .
gastos por comprobar encontaron recibos pendientes de cobro
4.-En el rubro de cuentas por cobrar a corto
plazo se encontraron recibos pendientes de
cobro
1.-Se encontr6 una diferencia en el pago de
Se reviso el la declaracién de pago en materia de aguas
cumplimiento de la nacionales del cuarto bimestre
Julio a normatividad aplicable, 2.-Diferencia no cobrada a la empresa Observaciones
Diciembre C1-124/2011 | Cl1-204/2011 irecibos de ingresos, Industrias Salcom, S.A. de C.V. Mayo 2011 -
2010 volumen de mts 3.-Diferencia en el comparativo del volumen solventadas

yrobar la eficacia, eficiencia, efectividad e imparci

Revision

1.-Se detect6 la participacion de dos o mas
servidores a una misma comision

2.-Se detect6 la participacion de dos o méas
servidores a una misma comision




generados al
interior de la
Republica
Mexicana
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correspondiente a las

3.-Se considera excesivo el gasto realizado

JALISCO | gia

GOBIERNO DEL ESTADO

11.-Egresos de la
cuenta de gasto
corriente

egresos de fondos
revolventes, gastos

no por el sistema correspondiente

4.-Pago fiscal improcedente

2010 a Febrero: CI-135/2011 : CI-237/2011 actividades realizadas referente a la sistencia de servidores a Junio y Agosto Obsewac'onef
2011 por los servidores cursos y eventos 2011 solventadas
publicos comisionados 4.-En los oficios de comisién no se detallan
las actividades
5.-Cobro de viaticos con una tarifa mas alta
6.-Cobro de viaticos con una tarifa mas alta
Se reviso el 1.-Pago de cursos improcedentes
. cumplimiento de la 2.-Erogacion por concepto de pago de
Julio normatividad aplicabl l i Abril y M Observacion
Diciembre C1-198/2011  Cl-276/2011 normatividad aplicable, alimentos |mprppedente _ y Mayo servaciones
2010 y las pdélizas de 3.-Cobro de viaticos por medio de cheque y 2011 solventadas *

les y normativas aplicables vigentes para asi comy

1.-Se detect6 un servidor que por tener un
nombremiento de personal especializado
(Especializta en Control y Supervision de
Obra) deberia presentar declaracién de
situacion patrimonial

2.-Se detectd un servidor que por tener un
nombremiento de personal especializado
(Especializta en Estudios Técnicos y
Proyectos) deberia presentar declaracion de
situacion patrimonial

3.-Se detectd un servidor que realiza
funciones de mandos medios (Residente de
Prevencion yProteccién), por lo que deberia
de presentar declaracion de situacién
patrimonial

4.-Se detect6 un servidor que realiza
funciones de mandos medios (Residente de
Jardin Botéanico) por lo que deberia de
presentar declaracién de situacién
patrimonial

5.-Se detectd un servidor que realiza
funciones de mandos medios (Operador
General de Planta) por lo que deberia de
presentar declaracién de situacién
patrimonial
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6.-Se detect6 un servidor que por tener un
nombremiento de personal especializado
(Topografo A) deberia presentar declaracion
de situacion patrimonial

7.-Se detectd un servidor que por tener un
nombremiento de personal directivo

12.-Determinacion Se reviso el (Superintendente de Proyectos) deberia
del personal cumplimiento de la presentar declaracién de situacion
obligado a normatividad aplicable, patrimonial Observaciones
presentar Ejercicio 2011 No aplica CI-313/2011 iy la plantilla de 14 8.-Se detect6 un servidor que por tener un Junio 2011 solventadas *
Declaracion de personal para nombremiento de personal directivo
Situacion determinar la (Superintendente de Abastecimiento) deberia
Patrimonial obligacién presentar declaracién de situacién
patrimonial

9.-Se detectd un servidor que realiza
funciones de coordinacién con la supervision
externa (Residente de Obra Mecanico), por
lo que deberia de presentar declaracién de

situacion patrimonial
10.-Se detect6 un servidor que realiza

funciones de coordinacién con la supervision
externa (Residente de Obra Electrico), por lo
gue deberia de presentar declaracion de

situacion patrimonial
11.-Se detect6 un servidor que por tener un

nombremiento de personal directivo
(Superintendente de Saneamiento) deberia
presentar declaracién de situacién

patrimonial
12.-Se detect6 un servidor que realiza

funciones de coordinacién con la supervision
externa (Residente de Obra Civil), por lo que
deberia de presentar declaracién de situacion
patrimonial

de al cumplimiento de las disposiciones lega
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'13.-Se detectd un servidor que realiza

8 funciones de coordinacién con la supervisién
externa (Residente de Obra en Tratamiento
o] Resid de Ob T i
de Aguas), por lo que deberia de presentar
q0] declaracion de situacion patrimonial
(<b] 14.-Se detect6 un servidor que realiza
wn funciones de coordinacion con la supervision
- externa (Analista de Supervision de Obra),
o Analista de S isién de Ob
c por lo que deberia de presentar declaracién
e situacion patrimonia
el de si i0 i ial
(e}) 1.-Se efectuaron cobros por concepto de
13.-Oficios de = Se revis6 el hospedaje a localidades menores a 150 km
comision de E cumplimiento de la 2.-Con relacion a la observacion anterior se
personal de la 6 Enero a Junio normatividad aplicable, ;:Tobrar‘;)n' dgsayunoz como consecuencia del Observaciones
Gerencia de bt No aplica CI-361/2011 :oficios de comision, ospedaje Improcedente Julio 2011 -
Desarrollo de — 2011 consumo de 3.-Cobro de viaticos improcedentes con solventadas
Organismos c combustible. bitécoras relacion a la hora de salida a comision
o 9 d (@) Kl ¢ 7 4.-Los kilometrajes sefialados en los oficios
peradores (@] y Kilometrajes de comisién no corresponden con los
— recorridos
14.-Contrato del % :grr:?ivr:zcs) glecroe?ttarrztr?ci); 1.-Incumplimiento al numeral 11 de los Observaciones
Servicio de Ejercicio 2011 Cl-661/2011 : CI-381/2011 ; o ~ineump . Julio 2011 -
Vigilancia @) y se realizaron visitas terminos de referencia solventadas
) de campo
- 1.-Falta de herramienta de trabajo respecto
15.-Revision G__) Se reviso asistencia del al resguardo patrimonial
administrativa al E Ejercicio 2011 CI-358/2011 | C1-382/2011 personal_, herramlenta 2.-Sem|II~as no_ almacenadas hermeticamente Julio 2011 Observacmne::
Jardin Botanico c de trabajo, equipo de 3.-La sefialectica se encuentra en mal estado solventadas
cC seguridad, inventario 4.-No se lleva registro de los agroquimicos
(@) utilizados
16.-Egresos de la ‘G dioa Se reviso el 1.-Convenio no digitalizado en el sistema
cuanta de C  Diciembre CI-210/2011  Cl-418/2011 CUMPlimiento de la correspondiente p— Agosto 2011 OPservaciones
RECUIsOS Propios S 2010 normatividad aplicable, 2.-Informes finales no digitalizados en el solventadas *
P Y se verificaron pagos sistema correspondiente

ion y

v’z

Se reviso el

Arimanlinainmta A LA

1.-Sistema inadecuado para el control y
registro del patrimonio

2.-El sistema de control patrimonial no
cumple con los requisitos de control interno
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18.-Activos fijos
de la PTAR de
Chapala y del Aula
de Capacitacién

19.-Programa de
Cultura del Agua

Comprobar que la operac

Objetivo

EA f F i % &
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normatividad aplicable,

3.-EI inventario global de bienes de la CEA no

JALISCO | giim

GOBIERNO DEL ESTADO

Saldo al 31 de o se encuentra actualizado Observaciones
julio 2011 CI-343/2011  CI-465/2011 revision fisica del 4.-Se detectaron resguardos sin firma Agosto 2011 < entadas *
inventario y 54 5.“Resguardos personales de bienes
resguardos para adquiridos con recursos del Programa de
verificar activos fijos Cultura del Agua para los ECAS
6.-Numero de serie duplicados
7.-Incumplimiento a las politicas establecidas
Se reviso el 1.-No se encontro evidencia documental del
cumplimiento a la resguardo patrimonial ni etiquetado de
normatividad aplicable algunos equipos ! :
Saldoal SLde | ¢y 4apr011  Cloagsr2011 | se verifco el registro 5255 distactaron SaUIGS TGAMEHE 5 Septiembre | Observaciones
julio 2011 y control de los bienes relacionados en el resguardo 2011 solventadas
y se realizé inspeccion 3.-Faltan fisicamente bienes relacionado en
fisica el resguardo
Se reviso el 1.-Los reportes fisicos-financieros no
cumplimiento de la reportan la aportacion de recursos estatales
Ejercicio 2011 CI-364/2011 | CI-507/2011 normatividad aplicable, 2.-No se encontro evidencia documental del Agosto 2011 Observaciones

inventario de
mobiliario y equipo e
informacion financiera

equipo extraviado de San Juanito Escobedo

3.-El'inventario de moviliario'y equipo carece
de control interno

solventadas *

Se reviso el

1.-Diferencia del comparativo entre metros >
sustraidos y metros ® facturados

2.-Calculo de consumo de agua segundo
bimestre de la empresa Electro Optica, S.A.,
incorrecto

3.-Calculo de consumo de agua tercer
bimestre de la empresa Electro Optica, S.A.,
incorrecto

4.-Cobro duplicado del impuesto al valor
agregado a la empresa Grupo Quimisor, S.A.
de C.V.

5.-Cobro duplicado del impuesto al valor
agregado a la persona fisica Eduardo José
Gutierrez

6.-Los servicios operativos no se provisionan
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U--1ngresos : cumplimiento I7.-El"calculo del recibo de’ingresos nimero

generaq?s por la Enero a Junio Cl-459/2011 | CI-549/2011 normgﬂwdad a}pllcable, 14 159-A por concepto de limpieza de colectores Noviembre 2011 Observaciones
prestacion de 2011 se revisaron célculos es incorrecto solventadas *
servicios de los servicios 8.-El calculo del recibo de ingresos numero

proporcionados 165-A por concepto de limpieza de colectores

es incorrecto

9.-No se cobro el servicio de videofiimacion
de pozo en el municipio de Guachinango
10.-No se cobro el servicio de desazolve en
el municipio de Jocotepec

11.-No se cobro el servicio de desazolve en
el municipio de Tala

12.-No se cobro el servicio de rehabilitacion
de pozo en el municipio de Tuxpan

13.-No se cobro el servicio de videofiimacién
de pozo en el municipio de El Salto
14.-Lenta recuperacion de ingresos por
concepto de los servicios proporcionados a
los Municipios

1.-Los oficios de comision y los de
comprobacion son autorizados por Gerentes
de otras areas diferentes a la de adscripcion
2.-Comisiones realizadas en vehiculos
particular

3.-Duplicidad de fechas en dos oficios de
comision distintos

4.-No se efectua la devolucion de vales de
combustible

5.-Cobro de viaticos improcedentes respecto
a la hora de salida y regreso de las

Se revisaron los oficios -
Enero a comisiones

21.-Offcios de septiembre Cl-621/2011 | Cl-619/2011 9 comision y se 12 6.-Erogaciones por concepto de hospedaje a | Enero 2012 OPServaciones
comision 2011 analiz6 e_I cons_u_mo de localidades con una distancia menos a 150 solventadas
combustible utilizado Kilometros
7.-Cobro de viaticos con tarifa que no
corresponde

8.-Cobro de viaticos con tarifa que no
corresponde
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JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO

9.-Los kilometros sefialados no corresponden

con los kilometros recorridos

10.-Bitacoras de actividades incompletas

11.-Bitacoras de actividades incompletas

12.-Comisiones de forma recurrente a una
misma localidad

Al 30 de
noviembre
2011

ClI-498/2011

CI-638/2011

Se reviso el
cumplimiento de la
normatividad aplicable,
registros contables y
de control patrimonial,
revision fisica y de
expedientes

1.-Se identificaron vehiculos con vidrios
polarizados

2.-Vehiculos particulares estacionados en el
estacionamiento oficial de la CEA

3.-Expedientes correspondientes a vehiculos
oficiales incompletos

4.“Vehiculos utilitarios otorgados como
vehiculos de uso permanente

5.-Vehiculos no encontrados fisicamente el
dia de la revisién

6.-Salida de vehiculos oficiales sin el oficio de
comisién correspondiente

En el mes de
enero de 2012,
el area auditada

dio
cumplimiento a
las
observaciones
mediante oficio
ndmero GSG-
059/2012

Observaciones
solventadas *

* Nota: El documento que corresponde al oficio de solventacion de observaciones por parte de éste Organo de Control Interno es inexistente, toda vez que en el ejercicio 2012, no se
tenia implantado un procedimiento de auditoria




